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(57) Abstract: The invention concerns a system (9) for managing quality of service measurement on a network comprising means (3) 
for storing a set of logical quality of service rules defined by operators, means (2) for instantiating the logical rules, said instantiation 
being carried out based on the service independently of the network technology, means (2) for determining measurement points 
independently of the network technology, means (4, 5) for implementing the measurement points on the elements (8) of the network 
and means for collecting data obtained from the measurement points. Said system (9) is particularly adapted to control quality of 
service and to charging policies and can be integrated in a global service management system on a network. 

[Suite sur la page suivantej 




WO 03/085887 Al 1II1IIIIM 



En ce qui concerne les codes d deux lettres et autres abrevia- 
tions, se referer aux "Notes explicates relatives aux codes et 
abrfviations" figurant au dibut de chaque numiro ordinaire de 
la Gazette du PCT. 



(57) Abrege : La pr£sente invention a pour objet un systeme (9) de gestion de mesure de la qualite* d'un service sur un reseau com- 
portant des moyens (3) pour stacker un ensemble de regies logiques de mesure de qualite* de service d^finies par des operateurs, des 
moyens (2) d'instanciation des regies logiques. Ladite instanciation se faisant en fonction du service independamment de la techno- 
logic du reseau, des moyens (2) de determination de points de mesure (4,5) d'implementation des points de mesure sur les elements 
(8) du reseau et des moyens (6) de collect des donnees obtenues a partir des points de mesure. Ce systeme (9) est particulierement 
adapts au controle de la qualite* de service et a la facturation de service et peut etre integr6 a un systeme global de gestion de service 
sur un r6seau. 
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Svsteme de aestion de mesure de la qualite d'un service sur un 

reseau 

La presente invention concerne un systeme de gestion de mesure de la 
qualite d'un service sur un reseau, plus particulierement adapte au contrSle 
5 de la qualite de service et a la facturation de ce service. 

Le developpement des applications sur les reseaux entratne une 
adaptation necessaire des ressources telles que la bande passante ou le delai 
de transmission de ces reseaux en fonction du type d'application utilisee. 
Ainsi, les flux de donnees lies a une application de telephonie sont plus 

10 sensibles a des contraintes de delai que ne le sont des flux de donnees de 
messagerie 4lectronique. II s'avere done de plus en plus important de 
differencier les applications entre elles de facon a les traiter de maniere 
specifique. Cette differentiation se fait en introduisant une notion de qualite 
de service, denommee QoS (Quality Of Service). La QoS est la capacite d'un 

15 element de reseau tel qu'un routeur a assurer la satisfaction des besoins de 
service et de trafic. Cette QoS offre done une garantie a un client sur la 
qualite du service quit achete a un fournisseur : les contraintes de 
performances des Elements de reseaux propres a assurer une certaine QoS 
sont repertoriees dans un document contractuel denomme SLA (Service 

20 Level Agreement) conclu entre le client et le fournisseur de sen/ice. On 
associe a chaque SLA un ensemble de parametres techniques de reseau, 
denomme SLS (Service Level Specification), lesdits parametres permettant 
de definir la maniere dont un service doit §tre traite sur un reseau pour 
respecter une certaine QoS. 

25 De plus, les infrastructures de reseau sont de plus en plus complexes et 
heterogenes puisqu'elles utilisent generalement plusieurs technologies telles 
que les modes de transmission IP (Internet Protocol) ou ATM (Asynchronous 
Transfer Mode). 
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Dans ce contexte, Hntroduction d'une grande variete de services, chacun 
de ces services etant associe a un contrat SLA, complique encore davantage 
la gestion de ces reseaux. En effet, dans la mesure ou les operateurs offrent 
de nouveaux services avec une tres grande valeur ajoutee, ils ont egalement 
5 besoin de collecter de plus en plus d'informations pertinentes sur les 
performances de ces services : ces informations par le biais de mesure de 
parametres vont permettre a la fois de controler la QoS et de facturer le 
client en consequence. 

De maniere connue, on peut aujourdfiui mesurer un nombre limite de 
10 parametres de performance tels que la disponibilite ou la bande passante. La 
configuration de ces points de mesure sur les elements de reseau se fait 
manuellement. Cette configuration manuelle pose un certain nombre de 
difficultes. 

En effet, lTieterogeneite et la complexite des reseaux imposent des 
15 equipes dlntervention possedant de grandes competences techniques pour 
pouvoir configurer manuellement chaque type de reseaux. 

En outre, la multiplication des offres de services implique que ces equipes 
aient un effectif tres important. 

De plus, le deploiement manuel de points de mesure est extremement 
20 long. 

La presente invention vise a fournir un systeme de gestion de mesure de 
la qualite d'un service sur un reseau permettant de s'affranchir des 
problemes souleves par la configuration manuelle des points de mesure de 
performance. 

25 La presente invention propose a cet effet un systeme de gestion de 
mesure de la qualite d'un service sur un reseau comportant : 
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- des moyens pour stacker un ensemble de regies logiques de mesure 
de la qualite de service definies par des operateurs 

- des moyens d'instanciation desdites regies logiques, ladite 
instantiation se faisant en fonction dudit service independamment de 

5 la technologie dudit reseau 

- des moyens de determination des points de mesure independamment 
de la technologie du reseau 

- des moyens d'implementation desdits points de mesure sur les 
elements dudit reseau 

10 - des moyens de collecte des donnees obtenues a partir desdits points 
de mesure 

Grace a (Invention, le regroupement de I'expertise des operateurs 
sous forme de regies logiques pertinentes pour apprecier la qualite de 
service permet d'eviter les problemes poses par le besoin croissant en 
15 expertise des equipes dlnstallation ainsi que par leur effectif, toute 
I'expertise etant regroupee par le biais des moyens de saisie dans les 
moyens de stockage. 

En outre, le deploiement des points de mesure se fait 
automatiquement lorsqu'un nouveau service est demande par un 
20 utilisateur via les moyens d'implementation. Cette automatisation permet 
un gain de temps important. 

Avantageusement, le systeme de gestion de mesure de la qualite" d'un 
service sur un reseau comporte des moyens de comparaison desdites 
donnees collectees avec des valeurs seuils. Ces moyens permettent par 
25 exemple de declencher une alarme lorsqu'une valeur seuil est depassee. 

Selon un mode de realisation, le systeme selon Tinvention comporte 
des moyens de saisie de regies logiques de mesure de la qualite de 
service definies par des operateurs. 
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Avantageusement, le systeme selon llnvention comporte des moyens 
de saisie des parametres techniques definissant ledit service. 

La presente invention propose egalement un systeme de gestion de 
service comportant un systeme de gestion de mesure de la qualite de 
5 service selon finvention. 

Ainsi, le systeme de gestion de mesure de la qualite de service est 
directement integre au systeme de gestion de service et beneficie done 
des infrastructures de ce systeme de gestion sans qull y ait besoin de 
concevoir des infrastructures propres au systeme de gestion de mesure 
10 de la qualite de service. 

Avantageusement, le systeme de gestion de service comporte des 
moyens de stockage de politiques de sen/ice, des moyens de distribution 
desdites politiques de service et des moyens d'application desdites 
politiques de service sur les elements dudit reseau et est caracterise en 
15 ceque: 

- lesdits moyens de stockage de politiques de service incluent lesdits 
moyens pour stacker ledit ensemble de regies logiques de mesure 

- lesdits moyens de distribution desdites politiques de service incluent 
lesdits moyens dlnstanciation desdites regies logiques de mesure pour 

20 surveiller ledit service et lesdits moyens de determination des points 

de mesure 

- lesdits moyens d'application desdites politiques de service sur les 
elements dudit reseau incluent lesdits moyens d'implementation 
desdits points de mesure sur les elements dudit reseau. 

25 D'autres caracteristiques et avantages de la presente invention 

apparaitront dans la description suivante d'un mode de realisation de 
finvention, donne a titre illustratif et nullement limitatif. 
Dans les figures suivantes : 

• La figure 1 represente schematiquement le systeme de gestion 
30 de mesure de la qualite de service selon Hnvention, 
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• La figure 2 represente un systeme de gestion de service selon 
I'art anterieur, 

• La figure 3 represente un systeme de gestion de service selon 
invention. 

5 Dans toutes les figures, les elements communs portent les m§mes 

numeros de reference. 

La figure 1 represente schematiquement un systeme 9 selon 
^invention. Le systeme 9 comporte des moyens 1 de saisie des 
parametres techniques d^finissant ou modifiant un service, des 

10 moyens 7 de saisie de regies logiques de mesure de qualite de 

service, des moyens 3 pour stacker un ensemble de regies logiques 
de mesure de qualite de service definies par des operateurs, des 
moyens 2 denunciation des regies logiques et de determination de 
points de mesure, des moyens 4 et 5 dlmplementation desdits points 

15 de mesure sur les elements 8 du reseau et des moyens 6 de collecte 

des donnees obtenues a partir des points de mesure incorporant des 
moyens 16 de comparaison desdites donnees collectees avec des 
valeurs seuils. 

De la fagon la plus exhaustive possible, les operateurs vont 
20 saisir via les moyens 7 dans les moyens 3, les regies logiques 

permettant de mesurer de facon pertinente la qualite d'un service. 

Ces regies sont logiques et done a un haut niveau d'abstraction 

independant de la technologie des reseaux utilises. 

Lorsqu'un utilisateur negocie un contrat du type SLA avec un 
25 fournisseur de service, ce contrat va permettre de definir des 

parametres techniques contenus dans une specification du type SLS. 

Ces parametres techniques sont saisis au niveau des moyens 1. Ces : ; 

parametres sont saisis, soit totalement par I'operateur en fonction du 

contrat SLA conclu, soit partiellement par I'utilisateur par le biais 
30 d'une interface web par exemple. 
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En fonction des parametres SLS provenant des moyens 1, les 
moyens 2 vont chercher dans les moyens 3 les regies logiques 
necessaires a la mise en place de la mesure et determiner a partir de 
ces regies les points de mesure pour la mise en place de la mesure 

5 de quality du service. 

Les moyens 4 utilisent alors les informations fournies par les 
moyens 2 pour implementer physiquement, ctest a dire sur les 
elements 8 physiques du reseau, les mesures a effectuer. Pour cela, 
les moyens 4 utilisent aussi des regies physiques dependant du 

10 reseau sur lequel les mesures sont implementees ; ces regies 

physiques sont fournies par les moyens 5. Les moyens 4 vont 
egalement fournir les emplacements des points de mesure aux 
moyens 6 charges de collecter les mesures. Les mesures sont ensuite 
collectees dans les moyens 6. Les moyens 16 vont alors permettre 

15 de comparer les valeurs des mesures collectees en fonction de 

valeurs seuils, ces valeurs seuils etant fournies par les moyens 2 en 
fonction des parametres SLS. Les moyens 16 peuvent ainsi 
declencher une alarme lorsque les valeurs des mesures collectees 
depassent les valeurs seuils. 

20 La figure 2 represente un systeme 10 de gestion de service 

sur un reseau. Ce type de systeme a deja ete decrit par I'organisme 
de standardisation IETF (Internet Engineering Task Force). Le 
systeme 10 comporte un serveur 11 de regies ou point de 
distribution de politiques note PDP (Policy Decision Point), un 

25 dispositif 12 ou point d'application de politiques note PEP (Policy 

Enforcement Point) et une base 13 de donnees de politique notee PR 
(Policy Repository). L'echange dlnformations entre le serveur 11 et 
la base de donnees 13 se fait par un protocole 14 du type LDAP 
(Lightweight Directory Access Protocol) et l'echange dlnformations 
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entre le serveur 11 et le dispositif 12 se fait par un protocole 15 du 
type COPS (Common Open Policy Service). 

Un utilisateur informe le dispositif 11 d'un besoin ou d'une 
modification de service. Le serveur 11 cherche via le protocole 14 
5 dans la base de donnees 13 la regie correspondant a cette requete 

puis instancie cette regie et determine les points ou la regie doit €tre 
appliquee. Le serveur 11 renvoie alors une decision au dispositif 12 
qui va implementer physiquement le service sur le reseau. 

La figure 3 represente un systeme 10 de gestion de service 
10 sur un reseau tel que decrit dans la figure 2 comportant des moyens 

3 pour stacker un ensemble de regies logiques de mesure, des 
moyens 2 dlnstanciation des regies logiques et de determination de 
points de mesure et des moyens 4 et 5 dlmplementation desdits 
points de mesure sur les elements du reseau. 
15 La base de donnees 13 inclut les moyens 3, Le serveur 11 

inclut les moyens 2 et le dispositif 12 inclut les moyens 4 et 5. 

Ainsi, lorsqu'un utilisateur souscrit un nouveau service, 
llmplementation de ce service se fait en m§me temps et grace aux 
memes outils que llmplementation de la mesure des parametres 
20 pertinents de qualite de service associes. 

Chaque parametre SLS peut se decomposer en une serie de 
classes objets. Parmi ces classes on peut citer par exemple: 

• La periode de validite du service c'est a dire la periode de temps 
25 pendant laquelle le service est utilisable ; 

• La topologie qui definit les ports d'entree et de sortie ; 

• Le profil du trafic des donnees c'est a dire les caracteristiques du trafic 
pour repondre a la qualite de service demandee (notamment la bande 
passante). 
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Pour la mise en place d'un service associe" a un parametre SIS, le serveur 
11 va utiliser une ou des regies associees a la classe « topologle ». 

Pour la mise en place de la mesure, les moyens 2 vont egalement utiliser 
des regies logiques associees a la classe topologie. La classe « periode de 

5 validite » va permettre aux moyens 2 dlnformer les moyens 6 de collecte de 
mesure represented en figure 1 sur la periode pendant laquelle les mesures 
doivent etre effectuees. La classe « profil du trafic de donnees » va 
permettre aux moyens 2 dlnformer les moyens 16 de seuils a mettre en 
place. Ainsi, en cas de non-respect de la qualite de service, les valeurs de 

10 mesure vont depasser les valeurs seuils et declencher une alarme. 
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REVENPICATIONS 

Systeme (9) de gestion de mesure de la qualite d'un service sur un 
reseau caracterise en ce que ledit systeme (9) comporte : 

des moyens (3) pour stacker un ensemble de regies logiques de 
mesure de qualite de service definies par des operateurs 

des moyens (2) dlnstanciation desdites regies logiques, ladite 
instanciation se faisant en fonction dudit service independamment de 
la technologie dudit reseau 

des moyens (2) de determination de points de mesure 
independamment de la technologie dudit reseau 

des moyens (4, 5) dlmplementation desdits points de mesure sur les 
elements dudit reseau 

- des moyens (6) de collecte des donnees obtenues a partir desdits 
points de mesure. 

15 2. Systeme (9) selon la revendication precedente comportant des moyens 
(16) de comparaison desdites donnees collectees avec des valeurs 
seuils. 

3. Systeme (9) selon la revendication 1 ou 2 comportant des moyens (7) 
de saisie de regies logiques de mesure de qualite de service definies 

20 par des operateurs. 

4. Systeme (9) selon I'une des revendications precedentes comportant des 
moyens (1) de saisie des parametres techniques definissant ledit 
service. 

5. Systeme (10) de gestion de service sur un reseau comportant un 
25 systeme (9) de gestion de mesure de la qualite de service selon Tune 

des revendications precedentes. 
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6. Systeme (10) selon la revendicatlon 5 comportant des moyens (13) de 
stockage de politiques de service, des moyens (11) de distribution 
desdites politiques de service et des moyens (12) d'application desdites 
politiques de service sur les elements dudit reseau, ledit systeme (10) 
5 etant caracterise en ce que : 

- lesdits moyens (13) de stockage de politiques de service incluent 
lesdits moyens (3) pour stacker ledit ensemble de regies logiques de 
mesure 

- lesdits moyens (11) de distribution desdites politiques de service 
10 incluent lesdits moyens (2) dlnstanciation desdites regies logiques de 

mesure pour surveiller ledit service et lesdits moyens (2) de 
determination des points de mesure 

- lesdits moyens (12) d'application desdites politiques de service sur les 
elements dudit reseau incluent lesdits moyens (4, 5) dlmplementation 

15 desdits points de mesure sur les elements dudit reseau. 
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